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מדינת ישראל, משרד המשפטים
STATE OF ISRAEL, MINISTRY OF JUSTICE
دولة إسرائيل
נציבות שוויון לאנשים עם מוגבלות
Commission for Equal Rights of People with Disabilities

مندوبية مساواة للمعاقين

איסור גביית תעריפים מופקעים מאנשים המתניידים בכסא גלגלים

בעת הספקת שרות מוניות 
בעקבות תלונות על גביית תעריפים גבוהים במוניות לונדון מאנשים המתניידים בכסא גלגלים , נציבות שוויון לאנשים עם מוגבלות בדקה את הנושא מבחינה משפטית. להלן הממצאים:

בצו פיקוח על מחירי מצרכים ושרותים ( מחירי נסיעה במונית ) התשס"ה – 2005 בסעיף 4 בתוספת מצויין כי : " לא יגבה נהג המונית מחיר הסעה  בעד הובלת נכים של נוסע במונית , אולם רשאי נהג המונית שלא להוביל יותר מעגלת נכים אחת ".

לפיכך, גביית תעריפים מופקעים מאנשים המתניידים על כסא גלגלים בגין הספקת שירות מוניות אסורה ומהווה עבירה על החוק.

בכל מקרה של הפרת תנאי רישיון המונית כגון : סירוב להסיע נוסע , אי הסעה בדרך קצרה ,התנהגות שאינה הולמת מצד הנהג , הפקעת מחיר, אי הפעלת מונה ובתנאי שנשוא התלונה נוגע לרמת השרות שבין הנהג לנוסע , מוזמן הנוסע להגיש תלונה במשרד התחבורה, המפקח  על התעבורה, בנק ישראל 5 בנין ג'נרי A , ת.ד 867 , ירושלים ,91008

במידה ועולה מהתלונה, כי בוצעה לכאורה ,עבירה, מוסמך משרד התחבורה להזמין את בעל הרישיון, או את מי שהמונית בשליטתו, להתייצב בפניו לשם ברור העניין.

כדי שיטפלו בתלונה ביעילות  יש לציין פרטים מלאים וברורים :

1. תאריך האירוע ותאור בקצרה

2. מס' הרישוי של המונית או מס' הכובע שעל גג המונית
3. רצוי לצרף את חשבונית המקור
4. לציין פרטים אישיים: שם פרטי, שם משפחה, כתובת מלאה, מס' טלפון לברורים
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